CHIiNH SACH QUYEN RIENG TU’ VA XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

Céap nhat lan cudi: 01/01/2026
Phién ban: 1.0

1. Gi6i thigu

Chao mirng ban dén véi CONG TY TNHH AGENYZ VIET NAM(“ching t6i”). Chung toi
cam két bao vé va ton trong quyén riéng tu clia khach hang. Chinh sach nay giai
thich cach chung t6i thu thap, sir dung va bao vé dr liéu cd nhan cua khach hangva
nguoi truy cap trang web (“ban”) khi s dung dich vu qua trang web agenyz.vn
(“Trang web”).

Chinh sach nay tuan tha Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan
Don vj kiEm soat dir liéu:

e Tén cdngty: CONG TY TNHH AGENYZ VIET NAM

e Maséthué: 0111025031

e Diachi: Phong 0805, Tang 8, Toa nha Van phong s6 459C Bach Mai, P.
Bach Mai, Ha Noi, Viet Nam

e Email: support@agenyz.vn
e Lién hévé bao vé dir liéu: support@agenyz.vn
2. Dir liéu ca nhan chung t6i thu thap

D liéu ca nhén la moi théng tin giup xac dinh danh tinh mdt ca nhan. Chung téi co
thé thu thap, luu trir va xr ly cac loai dir liéu sau:

e D(rliéu dinh danh: Ho, tén, tén dém, gidi tinh, ngay sinh, dir liéu ho chiéu (chi
khi can x{r ly yéu cau hoac khiéu nai).
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{f liéu lién hé: Pia chithanh toan, dia chi giao hang, email, s6 dién thoai lién
h
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e D(rliéu tai chinh: Théng tin ngan hang, thong tin thé thanh toan
(Chung téi stz dung cong thanh todn bdo mét cua bén thi ba va khéng luu triy
toan b dir liéu thé cua ban).


https://agenyz.vn/

e DU liéu giao dich: Théng tin thanh toan, san pham/dich vu ban da mua, lich
st don hang.

e D{rliéu ho so: User ID, ho so mang xa hdi (néu ban cung cap), cac thong tin
khéac trong tai khoan ca nhan.

e Durliéu ky thuat: Bia chi IP, cookie, thong tin trinh duyét, thdi gian truy cap,
trang dugc yéu cau.

e D{rliéu ti€p thiva truyén thong: Dongy va tuy chon nhan tai liéu quang céo.

e DU liéu ban tu cung cap: Cac thong tin bd sung trong qua trinh gl yéu cau
hoac khiéu nai.

Chung téi khéng c6 y thu thap dir liéu nhay cdm (ching tdc, tén gido, quan diém
chinh tri, sinh trac hoc...).

3. Phuong thue thu thap dir Lliéu
Chung t6i thu thap di¥ liéu cua ban thong qua:
e Tuwong tac tryuc ti€p khi ban:
+ Tao tai khoan,
+ Dathang,
+ Pongy nhéan tailiéu quang céo,
+ GUiyéu cau hoac khiéu nai.
e Congnghé ty dong: Khi ban truy cap Trang web, hé thong sé tu dong thu thap dir
lieu ky thuét théng qua cookie va cac chuong trinh do ludng.

e Bén th ba: Chiang téi nhan dir liéu tlr don vi thanh toan, don vi van chuyén
(Viettel post,...), cac d6i tac dich vu hd trg van hanh don hang.

4. Muc dich st* dung dir liéu va can c¥ phap ly

Bang sau thé hién muc dich x( ly va can c& phap ly theo GDPR:



Muc dich xr ly

Loai d{r liéu

Cancuphaply

Dang ky tai khoan va quan ly
ho so ngudi dung

Dinh danh, Lién hé, HO so, Ky
thuat

Thuc hién hop dong

X ly va giao don hang, thanh
toan, doi tra

Dinh danh, Lién hé, Tai chinh,
Giao dich

Thuc hién hgp dong

Quan ly quan hé khach hang,
thong bao trang thai don

Pinh danh, Lién hé, Giao dich,
H6 so

Thuc hién hop dong;
Lgiich hgp phap

Bao vé hé théng, bao tri,
phan tich ky thuat

Dinh danh, Lién hé, Ky thuat

Lgiich hgp phap

Xt ly yéu cau, khi€u nai

Dinh danh, Lién hé, Giao dich,
D{r liéu hé chiéu, D liéu bo

Nghia vu phap ly; Lgi

hoac “ngudi quan ly”

ich hgp phap
sung
GUri thong tin ti€p thi, khuyén | o o
. Dinh danh, Lién hé, Tiép thi Sudéngy
mai
Ti€p thi qua lién hé truc tiép | _. L ..
Dinh danh, Lién hé Sudéngy

Cai thién trai nghiém nguoi
dung

K§ thuat

Lgiich hgp phap

Tuan tha quy dinh phap luat

Dinh danh, Lién hé, Tai chinh,
Giao dich

Nghia vu phap ly

5. Chia sé dir liéu ca nhan

Chung tdi c6 thé chia sé dir liéu véi:

e Donvithanhtoan: (JETPAY).

e Donvivan chuyén: Viettel post, don vi diéu hanh giao hang.

e Danvi CNTT va bao tri website: Theo hgp dong xtr ly dir liéu.

e Doitac tiép thi: Khico su dongy rd rang clia ban.




e Tuvan chuyén mén: Luat su, ngan hang, kiém toan, bao hiém.
e Caquanquan ly: S Thué vu nudc Viét Nam.

Chung téi yéu cau tat ca bén th ba tuan thi bao mat va chi x¥ ly theo hudng dan
clia chung toi.
6. Bao mat dir liéu

Chung toi ap dung cac bién phap ky thuat va toé chic nhu: ma hoa dir liéu, tudng
l&ra, quy trinh truy cap an toan.

Chi nhan sy va ddi tdc c6 thadm quyén mdi dugc truy cap dit liéu va phai tuan thd
bao mat.

Khi xay ra vi pham dir liéu, ching t6i sé thong bao cho ban va Co quan Bao vé Dt
liéu ca nhan cua Viét Nam theo quy dinh phap luat.

7. Lvu trir div liéu
Chung t6i chi luu trir ATt liéu trong thai gian can thiét:
e Dirliéu tai khoan: Luu dén khi ban xda tai khoan hodc 3 nam tir lan dang nhap
gan nhat.
e DU liéu giao dich: Luu t8i thiéu 6 nam theo quy dinh thué va phap luat.
e D lidu tiép thi: Luu dén khi ban rit lai sy dong y.
Khi hét thai han, dir liéu sé dugc xda an toan.
8. Quyén ctia ban theo GDPR
Ban cé cac quyén sau:

e Quyén dugc théng tin: DPugc cung cap thdng tin rd rang, minh bach va dé hiéu
vé cach ching t6i sir dung dir liéu clia ban va cac quyén cua ban.

e Quyén truy cap dir liéu: Yéu cau ban sao d¥ liéu ca nhdn ma chung téi dang
luu gilr vé ban.

e Quyén chinh stlra di liéu: Yéu cau chinh sira dr liéu ca nhan khéng chinh xac
hoac chua day da.



e Quyén x6a dir liéu: Yéu cau xdéa dir liéu ca nhan cua ban khi khéng con ly do
chinh dang dé chiing ti tiép tuc sir dung dir liéu doé (con goi la “quyén duoc
lang quén”).

e Quyén han ché xrly: Yéu cau “chan” hodc han ché viéc ti€p tuc xr ly dir liéu
cua ban.

e Quyén chuyén dit liéu: Nhan va s dung lai dir liéu ca nhan cia ban cho muc
dich riéng trén cac dich vu khac nhau.

e Quyén phan doi: Phan doi mot s6 hinh thire xir ly di¥ liéu nhat dinh, bao gom
ca viéc x&r ly cho muc dich tiép thi truc tiép.

e Quyén rat lai sy dong y: Rat lai s dong y bat ci lic nao khiviée xr ly dir Lliéu
dua trén sy dongy cua ban.
Pé thuc hién cac quyén, ban c6 thé lién hé theo dia chi hodc email sau:

e Diachi: Phong 0805, Tang 8, Toa nha Van phong s6 459C Bach Mai, P.
Bach Mai, Ha N@gi, Viét Nam

e Email: support@agenyz.vn
9. Thay ddi chinh sach

Chung toi sé dinh ky cap nhat chinh sach nay. Céc thay doi sé dugc dang trén trang
nay, néu can thiét sé dugc thong bao qua email. Ngay cédp nhat lan cubi dugc hién
thi & dau chinh sach nay.



