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1. Thuat ngir va Dinh nghia

e Congty/Nguoiban: CONG TY TNHH AGENYZ VIET NAM ((Ma s6 thué:
0111025031, dia chi: Phong 0805, Tang 8, Toa nha Van phong s6 459C Bach
Mai, P. Bach Mai, Ha N@i, Viét Nam; email: support@agenyz.vn), cht s h{ru va
Ngudi ban tat ca Hang héa va Dich vu dugc cung cap trén Trang web (“Agenyz”,

“chung t6i”, “cuia ching toi”).

e Khach truy cap: Ca nhan khong dang ky, str dung Trang web dé tim ki€m va xem

théng tin.



Nguwoi dung / Ngudi mua / Khach hang: Ca nhan trudng thanh va/hoéc cé day du
nang luc phap ly, da dang ky va c6 quyén truy cép Tai khoan cé nhan.

Tai khoan ca nhan: Khu vuc riéng bao mat danh cho Ngudi dung sau khi dang ky.
Pon hang: Hanh dong Ngudi dung lwa chon va mua Dich vu hoac Hang hda trén
Trang web.

Trang web: agenyz.vn va toan bd cac tén mién thudc s@ hiru ctia Cong ty.

Dich vu: Vi du nhutruy cap khéa hoc truc tuyén, su kién van héa/gido duc.

Hang héa: San phdm mang thuong hiéu “Agenyz” va cac thuong hiéu khac do Cong
ty ban.

Dir liéu ca nhan: Theo dinh nghia tai GDPR.

S& hiru tri tué: Bao gom nhéan hiéu, thiét k&, logo, hinh anh, co s& dit liéu... theo
luat hién hanh.

2. Gii thiéu

Vui long doc toan bd Thoa thuan nay. Day la thoa thuan phap ly gitta ban va Cong ty
TNHH Thuong Mai Agenyz. Ban c6 thé in trang nay dé luu gilr ho so.

Cong ty cung cdp cho ban théng tin, ndi dung, cdong cu, san pham va dich vu trén
Trang web clia Céng ty. Thda thuan Ngudi dung nay (goi tat la "Thoa thuan”) thiét lap
céc diéu khoan sir dung Trang web va diéu chinh méi quan hé gitra Cong ty va Ngudi
dung cling nhu Khach tham quan. Cac tai liéu chinh thi’c dugc dang trén Trang web
tai agenyz.vn/documents la mét phan khéng tach rgi ctia Thda thuén nay, bao gom

Chinh sach Bao méat va Diéu khoan Giao hang va Thanh toan.

Viéc ban truy cap va s dung Trang web nay dong nghia ban chdp nhan cac Diéu
khoan va Diéu kién cliing nhu cac thong bao va tuyén b phap ly khéac trén trang
web, chdng han nhu Chinh sach Bao mat. Bang cach dang ky trén Trang web va
nhan nut “Dang ky”, ban déngy (chdp nhan) Thda thuén nay va céc tai liéu chinh
thure.

Thoéa thuén nay la hop ddng mau, cac diéu khodn dugc Cong ty quy dinh va chi co
thé dugc chap nhan toan bd bang cach tham gia vao Thda thuén nay.

K& tlr khi ch&p nhén, ban trd thanh Nguoi dung va dugc coi la da tham gia vao mai
quan hé hgp déng véi Cong ty theo cac diéu khoan ctia Thoa thuan nay.

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay bod sung cho bat ky thda thuan nao khac gitra ban
va Cong ty, bao gom ca cac thda thuén diéu chinh viéc ban sir dung théng tin, noi


https://agenyz.vn/
https://agenyz.vn/documents

dung, céng cu, sdn pham va dich vu c6 san trén va thong qua Trang web ctia Céng
ty.

Néu ban khéng déng y bi rang budc bdi cac Diéu khoan va Diéu kién nay, ban nén
ngung str dung Trang web ngay lap turc.

3. San phamva Dichvu

3.1 Céngty cung cdp cac san pham dinh duéng chirc nang véi nguyén liéu tir vung
sinh thai sach, cam ké&t nghién clru va phat trién coéng nghé thuc pham tién tién.

3.2 Tat ca san pham déu a thuc pham b sung, khdng phai thuéc.

3.3 Ban khoéng nén st dung théng tin trén Trang web dé chan doan hay diéu tri bénh
ma khoéng cé tuwvan y té.

3.4 Cong ty khong chiju trach nhiém vé tuyén bd clia cac nha san xuéat.

3.5 Mot s8 chat ¢ thé bi han ché tai quéc gia clia ngudi mua; ngudi mua ty chiu
trach nhiém vé thué, phi nhap khau.

3.6 Tat ca Hang héa/Dich vu dugc cong bo trén Trang web.
4. Diéu kién sir dung

Viéc sir dung Trang web dugc phép cho nhirng ngudi da du tudi trudng thanh va co
day di nang luc phéap ly theo luat phap cltia khu vuc phap ly clia ho. Ban phaitir 18
tudi trd lén dé truy cap hodc sir dung Trang web nay dudi bat ky hinh thirc ndo. Trong
trudng hop ban dudi 18 tudi, viéc ban truy cép Trang web la do chinh ban, va ban sé
chiu hoan toan trach nhiém vé cac hanh dong ctia minh. Bang viéc truy cap Trang
web nay hodc chadp nhan cac Diéu khoan va Diéu kién nay, ban tuyén b6 va cam két
vGi COng ty rang ban tir 18 tudi trd [&n, va ban c6 quyén va nang luc phap ly dé sur
dung Trang web. Mdi Khach tham quan c6 trach nhiém doc toan bd Thda thuén nay
trudc khi sir dung Trang web.

5. bang ky Nguoi dung

Viéc dang ky trén Trang web (& tu' nguy&n va mién phi. Ban c6 thé dugc yéu cau dang
ky v3i cong ty dé truy cap mot sé khu vue nhat dinh clia trang web, vi du dé€ mua san
pham hodc thuc hién céc giao dich khac.

Trong qua trinh dang ky, cong ty cé quyén tir chéi va ban khéng dugc str dung: tén
nguoi dung hoac dia chi email thudc vé hoac dang duoc sir dung bdi ngudi khac; tén



ngudi dung cé thé bi coi ld mao danh; vi pham quyén s& hitu tri tué hodc quyén khac
clia bat ky ai; tén ngudi dung c6 ndi dung xic pham; hoac bat ky ly do nao khac theo
quyét dinh riéng clia cong ty.

Khi dang ky, Ngudi dung cam két véi Cong ty:
e D3 dutudi trudng thanh va co day du nang luc phéap ly theo luat Cong hoa Sip.
e Da cung cap thong tin day da, chinh xac va hagp Lé.
e D& dongyhoan toan va vo diéu kién véi Thoa thuan nay va cac tai liéu chinh
thaee.
DPé dang ky, Ngudi dung phai dién vao mau dang ky, cung cap s6 dién thoai di déng

va dia chi email hgp L&, sé dugc xac nhan qua ma xac thuc mét lan. Nguoi dung
khéng dugc stir dung théng tin lién hé ctia ngudi khac.

6. Dang nhap vao Tai khoan Ca nhan
Ngudi dung cé thé dang nhap vao Tai khoan Ca nhan bang sé dién thoai, dja chi
email hoac ID Ngudi dung da dugc xac nhan, kém theo mat khau.

7. Diéu kién Str dung Tai khoan Ca nhan

Truy cap Tai khoan Ca nhan chi dugc phép cho Ngudi dung da dang ky. Méi Ngudi
dung chi dugc phép cé mot Tai khoan Ca nhan. Ngudi dung chiu trach nhiém hoan
toan vé bdo mat mat khau va tat ca cac hoat dong xay ra dudi tai khoan ctia minh.

Ban c6 trach nhiém bao mat mat khau va khéng chuyén giao hodc cho mugn tén
ngudi dung/mat khdu cho bén thir ba. Ban chiu trach nhiém vé tat ca céc giao dich
va thong tin lién quan dudi tén ngudi dung ciia minh.

Ngudi dung phai ngay lap tic thong bdo cho Cong ty vé bat ky truy cap trai phép
ho&c vi pham bdo méat nao. Cong ty khong chiu trach nhiém veé bat ky thiét hai hoac
mat mat nao phat sinh tir viéc Ngudi dung khéng tuan tha quy dinh nay.

8. Chirc nang cua Tai khoan Ca nhan

Tai khoan Ca nhan cho phép Ngudi dung: Chinh stra thong tin ca nhan, tuy chinh
thong bao, dat don hang cho San pham va Dich vy, thuc hién céc thao tac khac do
Trang web cung cép.

9. Quyén va Nghia vu ctia Nguwéi dung
Ngudi dung cé quyén str dung Trang web va cac chirc nang ctia né theo Thoa thuan



nay. Ngudi dung cam két tuan tha luat phap Cong hoa Sip, Thda thuén nay va céac tai
liéu chinh thirc. Nguoi dung bi cAm: str dung Trang web sai muc dich, x4m pham
qguyén cla ngudi khac, tao don hang gia, hoac str dung Trang web cho muc dich bat
hgp phap.

10. Quyén va Nghia vu ciia Céng ty
Cong ty quan ly va diéu hanh Trang web. Céng ty cam két:

e Cungcap quyén truy cap Trang web cho Ngudi dung

e HO trg ky thuat va théng tin trong pham vi hop ly
Coéng ty co quyén:

e Thay doéi Trang web

e Kiém tra Tai khoan Ngudi dung

e Han ché hoac chan quyén truy cap néu Ngudi dung vi pham Thoa thuan, de
doa Trang web hoac Ngudi dung khac, hodc theo yéu cau clia co quan phap
luat.

11. Lwa chon Dich vu va San pham

Thong tin vé tat ca San pham va Dich vu c6 trén Trang web. Chi Ngudi dung da dang
ky mdi c6 thé dat hang. Ngudi dung tu chon San pham va Dich vu dua trén théng tin
dugc cung cap trén Trang web.

12. Théng tin vé Gia dich vu va San pham

Gia cla tat ca San pham va Dich vu dugc hién thj trén Trang web. Céng ty c6 thé
thay d6i gia bat ky lic nao, nhung cac thay d6i nay khéng anh hudng dén cac don
hang da dugc thanh toan.

13. Ky két Hop déng
Hgp déng ban San pham hoac cung cap Dich vu dugc ky két gitra Ngudi dung va
Cong ty khi Nguai dung:

e Dathangva hoan tatthanh toan trén Trang web

e DONgthagi chap nhan dé nghi cong khai dugc néu trong Thoéa thuén nay va
Diéu khoan Giao hang & Thanh toan



14. Thanh toan

Tat ca thanh toan dugc thuc hién cho Céng ty. Ngudi dung c6 thé chon cac phuong
thirc thanh toan trén Trang web thong qua hé thaong thanh toan JETPAY. Héa don xac
nhan thanh toan sé dugc gui dién tir dén email da dang ky ctia Ngudi dung.

15. Mua Hang, Giao Hang va Tra Hang

Caéc diéu khoan vé giao Hang héa, huy Bon hang va tra Hang hda duoc quy dinh chi
tiét trong Tai liéu Diéu khodn Giao hang va Thanh toan, la mot phan khong tach rgi
clia Thoa thuan nay.

Cong ty chi phuc vu mot s6 khu vue nhat dinh; néu khu vue clia khach hang khong
nam trong danh sach dich vu, céng ty tir chéi phuc vu.

Khach hang sé dat hang, mua va thanh toan, va Congty s€ giao va ban Hang hda cé
san trén trang web clia Céng ty. Khach hang dat Hang héa bang céch dién vao mau
dat hang thich hgp trén trang web. Khi dat hang, khach hang phai cung cap thong tin
chinh xac, bao gbm di¥ liéu c4 nhan va théng tin lién hé, bang cach nhan vao 6 “Xac
nhan don hang”. Khach hang phai thong bao cho Ngudi ban qua email vé bat ky thay
doi nao, trong vong 24 gid ké tir thoi diém xac nhan don hang. Khach hang chiu trach
nhiém vé viéc cung cap dir liéu chinh xac; néu khong, viéc giao Hang héa sé khong
dugc dam bao.

Chung to6i sé thong bao khi nhan dugc don hang qua email. Khi don hang dugc gui
di, chung toi sé glri email thr hai dé thong bao (va/hoéc théng tin sé dugc cung cép
truc ti€p tlr d6i tac van chuyén). Néu khéng thé giao Hang hda da dat, ching toi co
quyén hay théa thuan va hoan tién day du. Chung tdi sé thong bdo bang email vé
viéc khong thé giao Hang hoa.

Giao hang sé dugc thuc hién hoan toan theo don dat hang cua ban. Bon hang sé
dudc gl qua dich vu chuyén phat nhanh hoac buu dién. Néu ban khéng c6 mat khi
giao hang, dich vu chuyén phét sé lién hé dé xac nhan thai gian nhan Hang héa. Chi
phivan chuyén dugc thanh toan cuing véi don hang. Mai don hang kém theo héa don
néu rd diéu kién thanh toan, tén san pham va cac gidy td khac néu cén theo luat
hién hanh.

Thai gian giao hang tuy thudc vao dia chi nhan va tinh trang san cé cia khach hang.

e D&ivdicac qubc gia EU: t6i da 2 tuén ké tir ngay dat hang.



e Céac quéc gia chau Au khéac: t6i da 3 tuan.
e Giao hangtoan cau: co6 thé [én dén 10 tuan.

NéEu buu kién khéng dugc giao trong khoang thoi gian nay, khach hang co thé nhan
phiéu tin dung hodc thoa thuan gia han thoi gian giao hang. Cong ty khong chiu trach
nhiém cho céc su c6 ngoai du ki€n, khdong kiém soat dugc (vi du: rdo can chinh tri,
yéu cau hai quan bat hgp ly, v.v.). Viéc mua hang trén trang web dong nghia khéach
hang chap nhan cac diéu khoan giao hang nay.

Khach hang cé quyén tir chi va trd Hang hda trong thai han quy dinh bdi luat quéc
gia ciia khach hang. Khi nhan Hang héa, khach hang can kiém tra Hang hda c6 dung
don hang (tén san pham va cac thong sé lién quan). Chi phi dich vu buu
dién/chuyén phat do khach hang chiu.

Diéu kién khi sir dung quyén tir chai:

1. Hang hda tra vé khéng dugc st dung (theo tinh chat san pham). Néu tinh
trang Hang hda bi hu hdng do khach hang, quyén tlr chéi khéng dugc ap
dung.

2. Khéach hang phai gilr va khéng lam hdng bao bi goc clia Hang héa.
3. Khach hang mudn tlr chGi can lién hé Ngudi ban qua email.

4. Khach hang gilr tat ca ching tir buu dién/chuyén phat khi nhan va tra Hang
hoéa.

Tién cho Hang hda va dich vu tra vé sé dugc chuyén vao tai khoan ngan hang cua
khach hang trong vong 30 ngay ké tir ngay tlr chdi. Sau thdi han nay, quyén tir choi
khéng con hiéu luc.

Néu nhan buu kién hu hong, khiéu nai ngay vdi ngudi giao hang va tlr chdi nhan. Lién
hé vdi cong ty dé dugc glti hang thay thé mién phi.

Né&u cong ty giri nham hang hoac hang bi hu hdng, khach hang can lién hé qua dién
thoai/email kém hinh anh san phdm. Dién mau tra hang va gli lai san phdm cén
than. Sau khi nhan 16 hang thay thé, khach hang céan tra lai 16 hang géc trong 30
ngay. Cong ty chiu chi phiva rui ro van chuyén tra hang.

16. Hoat dong khuyén mai va thuwéng



Cong ty cung cap cac chuaong trinh thudng va khuyén mai. Diéu kién cac chuong
trinh nay co thé thay doi ma khéng can théng bao trudc. Khach hang trung thanh co
thé dugc gidm gia lén dén 80% cho don hang.

17. Cam doan va bao dam cua Nguoi dung

Ngudi dung cam két: Hanh xir thanh that va thién chi, cung cap thong tin chinh xac,
la chd hgp phép clia phuong thic thanh toan s dung va khéng vi pham phap luat
hay quyén cuia bén th ba.

18. Chap nhan rii ro cia Nguoi dung

Ngudi dung xac nhan sir dung trang web va thuc hién giao dich theo quyét dinh va
rdi ro riéng, déng thoi chap nhan céac gidgi han trach nhiém trong Thoa thuén nay.

19. Trach nhiém ctia Nguoi dung

Nguoi dung chiu trach nhiém ca nhan véi cac hanh vi khi st dung Trang web va moi
vi pham Thda thuan hoac phap luat. Néu céng ty phat sinh chi phi (vi du: phat, phi
luat su) do hanh vi ciia ngudi dung, ngudi dung phai boi thudng toan bo.

20. Gidi han trach nhiém ctia Cong ty

Trang web dugc cung cap theo nguyén trang hién cé. Congty khéng chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac ctia thong tin do Ngu'di dung nhép vao va khéng chiju trach
nhiém déi véi bat ky thiét hai nao phat sinh tirviéc sir dung hodc khong thé sir dung
Trang web, hodc tir hanh vi cia nhirng Ngudi dung khac. Cong ty khong xac minh
danh tinh ctla Ngudi dung.

Chung t6i cam két cung cép céac Dich vu 6n dinh trén trang web. Tuy nhién, chdng
t6i khdng chiu trdch nhiém déi véSi bat ky 16i, thiu sét, gidn doan, xéa bd, truc trac,
cham tré trong van hanh hodc truyén tai, 16i dudng truyén, mat cap hoac pha hay,
ho&c truy cap trai phép hay thay déi d6i vdi trang web hodc Dich vu. Ching toi khong
chiu trach nhiém d6i véi bat ky su ¢ hoac truc trac ky thuat nao clia mang hoac
duong day dién thoai, hé thGng may tinh truc tuyén, may chi hodc nha cung cép,
phan cing, phan mém, 16i do sy ¢8 ky thuat hodc tdc nghén luu luong trén Internet
hod&c trén bat ky trang web hoé&c Dich vu nao. Trong pham vi téi da dugc phap luat
cho phép, trong moi trudng hop, chung téi khéng chiu trach nhiém dai vdi bat ky tén
that hodc thiét hai nao phat sinh tirviéc str dung trang web hodc Dich vu, tir bat ky
ndi dung nao dugc dang tai trén hoac théong qua trang web hoac Dich vu, hoac tir



hanh vi cGia bat ky ngudi dung nao cuia trang web hoéc Dich vu, du truc tuyén hay
ngoai tuyén.

Trong moi trudng hgp, Cong ty hodc bat ky can bd, giam déc, nhan vién hoac dai ly
nao ctia Coéng ty sé khdng chiu trach nhiém trudc ban vé bat ky thiét hai nao, bao
gdm nhung khéng gidi han thiét hai gian tiép, ngau nhién, dic biét, trirng phat hoac
h&au qua, phat sinh tir hoac lién quan dén viéc ban sr dung trang web hoéc dich vu,
bao gom nhung khong gidi han vé chat lugng, do chinh xac hoac tinh hitu ich cua
thong tin dugc cung cap nhu mét phan clia hoéc théng qua trang web hoéc doi vdi
bat ky quyét dinh dau tu nado dugc thuc hién dua trén thong tin dé, bat ké thiét hai
c6 thé dugc du doan hay khéng va du Céng ty c6 dugc thong bao vé kha nang xay ra
cac thiét hai do6 hay chua.

21. Bao dam gidi han khi str dung Trang web

Cong ty khong bado dam Trang web khoéng 16i, lién tuc, hay dap (ng yéu cau cu thé.
Khong chiu trach nhiém cho that bai do su co ky thuéat, hanh dong bén thr ba, hoéc
yéu t6 ngoai tam kiém soat.

22. Quyén S& hiru Tri tué

Tat ca quyén s@ hitu tri tué ctia Trang web va ndi dung thudc vé Cong ty. S dung trai
phép bi cam. Logo, nhan hiéu, tén thuwong mai va hinh anh dugc bao vé bdi luat ban
quyén quoc té. Ngudi dung khong dugc xéa thong bao ban quyén hoac sao chép trai
phép.

23. Giay phép sir dung Trang web

Cong ty cap gidy phép ca nhan, khong déc quyén, khéng chuyén nhuong dé s dung
Trang web phi thuong mai, tuan thd Thoa thuan. Khéng dugc sao chép, tai ban hoac
st dung trai phép. Trudng hop vi pham, ngudi dung phai chiu trach nhiém.

24. An ninh thong tin ctia Trang web

Ngudi dung khéng dugc xam nhap, thir 16i bdo mat, hay phat tdn phan mém déc hai
trén Trang web.

25. Str dung tai liéu trén Trang web

Trich dan hoac s dung tai liéu can co link vé agenyz.vn. St dung logo, nhan hiéu
ho&ac dau hiéu nhan dién khac khong dugc phép néu khong cé su dongy.


https://agenyz.vn/

26. Lién két tGi cac trang web khac

Congty c6 thé cung céap lién két tGi trang web bén th& ba nhung khéng chiu trach
nhiém vé ndi dung, san pham, hay dich vu clia cac trang nay.

27. B6i thuong
Ngudi dung déongy bao vé va boi thuong cho Céng ty, nhén vién, giam doc, dai ly

khoi moi khi€u nai, thiét hai, chi phi phap ly phat sinh tir viéc s&r dung Trang web, vi
pham Thoéa thuan hoac phap luat.

28. Chan/Xéa Tai khoan ca nhan

Cong ty co quyén khéa hoac xda Tai khoan ca nhan néu vi pham Thda thuén, cung
cap thong tin sai, phat ngén xdc pham, hodc khéng hoat dong qua 365 ngay. D liéu
ca nhan dugc luu theo Chinh sach bao méat va phap luat.

29. Di¥ liéu ca nhan cta Ngudi dung

Viéc thu thap va xir ly di¥ liéu cé nhan tuan theo GDPR. Bang cach dang ky va sur
dung Trang web, ban déngy véi viéc xir ly di¥ liéu cho muc dich thuc hién Thda
thuan, x&¢ ly don hang va cai thién dich vu.

30. Lién hé cuia Cong ty véi Nguwoi dung

Ngudi dung déngy nhan théng bao hé théng va dich vu, cliing c6 thé nhén thong tin
quang céo va tiép thi, quan ly trong Tai khoan ca nhan.

31. Luat ap dung va Giai quyét tranh chap

Moi tranh ch&p dudc giai quyét theo toa an Nhan dan c6 tham quyén, bang tiéng
Viét. Luat diéu chinh: Phap luat Viét Nam.

32. Stra ddi Théa thuan

Congty co thé sira d6i Thda thuan bat cr lic nao, khdng can thong béo riéng. Viéc
tiép tuc s dung Trang web ddng nghia chip nhan céac thay doi.

33. Thoi han va Hlay bé Théa thuan

Hiéu luc tir lic dang ky, khéng xac dinh thdi han. Cham dat khi xda Tai khoan hoac vi
pham Thoéa thuan.

34. Tam ngwrng hoat dong Trang web



Coéngty c6 quyén tam ngirng Trang web dé bao tri dinh ky ho&c khan cép.
35. Phan héi, Cau héi va Khiéu nai

GUi dén: support@agenyz.vn

36. Diéu khoan cudi cung

Né&u bat ky dieu khodn nao khéng hap phap hoac vé hiéu, phan con lai van cé hiéu
luc. Khong tao ra quan hé daily, doi tac, hodc lao dong. Phién ban tiéng Viét uu tién
trong giai thich va tranh chap.

37. Thong tin Cong ty

Chi tiét Cong ty co tai: agenyz.vn/agenyz



https://agenyz.vn/agenyz

